Allgemeine und Besondere
Befdrderungsbedingungen fur den Omnibus-Linienverke hr der Gemeindewerke
Garmisch-Partenkirchen
- nachfolgend “Gemeindewerke” genannt -

8 1 Geltungsbereich

Die Allgemeinen und Besonderen Beftérderungsbedingungen gelten zusammen mit den
offentlich bekanntgemachten Fahrpreistarifen und den dazugehérigen Ergédnzenden
Bestimmungen zu den Fahrpreistarifen ab 01.12.2006 und werden mit dem Besteigen
des Wagens Bestandteil des Beférderungsvertrages. Das Hausrecht des Unternehmers
wird durch seine Bediensteten wahrgenommen. Diese Beférderungsbedingungen gelten
fur die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und Tieren auf den
Linien und Strecken des Verkehrsbetriebes der Gemeindewerke Garmisch-Parten-
kirchen.

8 2 Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personen-
befdrderungsgesetzes und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Befdrderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur nach
Maf3gabe der §8 11 und 12 befordert.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einflul3 alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen SchufRwaffen, es sei denn, dal3 sie zum Fihren von
SchufRwaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kdnnen von der
Befdrderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von
Personen begleitet werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die
Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

8 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und
die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals ist zu
folgen.
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(2) Fahrgéasten ist insbesondere untersagt,
. sich mit dem Wagenfuhrer wéahrend der Fahrt zu unterhalten,
. die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu o6ffnen,
. Gegenstande aus dem Fahrzeug zu werfen oder hinausragen zu lassen,
. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,
. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und Ein- und
Ausstiege durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,
. in den Fahrzeugen zu rauchen,
. Tonwiedergabegerate ausgenommen mit Kopfhdérer und einer
Lautstarke, die andere Personen nicht stort, des weiteren Musikinstrumente oder
Larm erzeugende Gegenstande zu benutzen.
9. die Fahrzeuge mit Rollerblades zu betreten,
10. die Mitnahme, von zum sofortigen Verbrauch bestimmter ERwaren
(z.B. Pommesfrites, Wirstchen, Speiseeis usw.), die zur Verunreinigung der
Kleidung von Fahrgéasten oder Fahrzeugeinrichtungen fihren kénnen.
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(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen

betreten und verlassen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals.
Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind, sind
diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zlgig ein- und
auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt
angekulndigt oder schlief3t sich eine Ttr, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder
verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen
Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere
daflr zu sorgen, dal3 Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Absatzen 1 bis 4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden von den
Gemeindewerken festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche
bleiben unberthrt.

(7) Beschwerden sind - au3er in den Fallen des 8 6 Abs. 7 und des 8 7 Abs. 3 - nicht an
das Fahrpersonal, sondern unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und
Linienbezeichnung sowie méglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die
Verwaltung der Gemeindewerke zu richten.

(8) Wer mi3brauchlich Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet einer
Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher
Anspriche - einen Betrag von 15 € zu zahlen. Dasselbe gilt, wenn gegen die
Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7 verstof3en wird.
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8 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beforderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der Gehféahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fiir Fahrgéaste
mit kleinen Kindern freizugeben.

8 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fur diese Fahrt
gultigen Fahrausweis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis zu I6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen, der
zu entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverztiglich und unaufgefordert

zur Entwertung auszuhandigen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und
ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Priifung vorzuzeigen oder auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 4 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung
eines erhdhten Befdrderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb dirfen nur von Fahrgasten mit
hierflr gultigen Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere
Beanstandungen werden nicht bertcksichtigt.

(8) Die Garmisch-Partenkirchner Kurkarte und der Farchanter Gaste-Busfahrschein sind
nur vollstandig ausgefillt galtig.

§ 7 Zahlungsmittel
(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht
verpflichtet, Geldbetrage tber 5 € zu wechseln und Eincentstlicke im Betrag von mehr

als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.
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(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage Uber 5 € nicht wechseln kann, ist dem
Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache
des Fahrgastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung der
Gemeindewerke abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten
Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

§ 8 Ungliltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder
des Befdrderungstarifs benutzt werden, sind ungtiltig und werden eingezogen; dies gilt
auch fur Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
werden,

2. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, so dal3 sie nicht mehr Uberpruft werden kénnen,

3. eigenméchtig geéndert sind,

4. von Nichtberechtigten benutzt werden,

5. zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,

6. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,

7. ohne das erforderliche Lichtbild und der dazugehdrigen Wertmarke benutzt werden,

8. Fahrscheine oder Fahrausweise in Kopie sind nicht gultig.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im
Beforderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als
unglltig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis auf
Verlangen nicht vorgezeigt wird.

8§ 9 Erhohtes Beférderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgeltes verpflichtet,
wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat, i
2. sich einen gultigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberprifung
nicht vorzeigen kann,
3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwerten
liel3,
4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.
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Eine Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter
den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die
Entwertung des Fahrausweises aus Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu
vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 kdnnen die Gemeindewerke ein erhdhtes
Beforderungsentgelt bis zu 40,00 € erheben. Die Gemeindewerke konnen jedoch das
Doppelte des Beférderungsentgelts fur einfache Fahrt auf der vom Fahrgast
zurlckgelegten Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach
Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhéhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt
der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurtickgelegte Strecke nicht
nachweisen kann.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf
7 Euro, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der
Verwaltung der Gemeindewerke nachweist, dafd er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer glltigen personlichen Zeitkarte war.

(4) Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche der
Gemeindewerke unberihrt.

§ 10 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf
Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die
Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Beférderungsentgelt und dem fir die
zurtickgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die nur teilweise Benutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungs-
entgelt fur die Zeitkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fir die
durchgefihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet.
Fur die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei Fahrten - als
durchgeflhrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das
Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post mafRgeblich. Ein
friherer Zeitpunkt kann nur bertcksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines
Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse tber Krankheit, Unfall oder Tod
des Fahrgastes vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beftérderungsentgelts fur die
durchgefihrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur bei Vorliegen der hierfur
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erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das Beforderungsentgelt fiir einfache Fahrt
zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverztglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung der
Gemeindewerke zu stellen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in H6he von 2 € sowie
eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine
etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund
von Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluf3 von der Beforderung besteht, ausgenommen 8 3 Abs. 1 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann beférdert, wenn
dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere
Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche radioaktive, Ubelriechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschuitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den
Vorschriften des § 2. Nach Méglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir sorgen, dafl3
Fahrgaste mit Kind und Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden. Die Entscheidung
uber die Mitnahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Die Mitnahme von Fahrradern ist nicht gestattet.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Ubrigen, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Beforderung von Tieren
(1) Auf die Beforderung von Tieren ist 8 11 Abs. 1 und 5 anzuwenden.
(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Hunde,

die Mitreisende gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.
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(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets
zugelassen.

(4) Sonstige Tiere durfen in geeigneten Behéltern mitgenommen werden.
(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemaf 8 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Sofortige Rickgabe an den Verlierer ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer

ausweisen kann. Die Gemeindewerke kdnnen das in den “Ergdnzenden Bestimmungen
zu den Fahrpreistarifen” festgelegte Fundsachenaufbewahrungsentgelt verlangen. Nicht
sofort zurtickgegebene Fundsachen werden nach einer gewissen Aufbewahrungszeit im
Biro des Verkehrsbetriebes an das gemeindliche Fundamt weitergegeben.

(2) Fur Fundsachen wird bis zur Ablieferung an das gemeindliche Fundbtiro nicht
gehaftet.

§ 14 Haftung

Die Gemeindewerke haften fur die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur
Schéden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den
allgemein geltenden Bestimmungen. Fir Sachschaden haften die Gemeindewerke
gegenuber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1000 €; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

§ 15 Ausschlul? von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen
oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit
wird auch keine Gewabhr fir das Einhalten von Anschlissen Gilbernommen.

8 16 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beforderungsvertrag ergeben,
ist Garmisch-Partenkirchen.

§ 17 Inkrafttreten

Diese Allgemeinen und Besonderen Befdorderungsbedingungen treten mit Zustimmung
der Genehmigungsbehdrde am 01.12.2006 in Kraft.



